В I квартале 2019 года в министерство через Правительство Новгородской области поступило 69 обращений граждан по вопросам транспортного обслуживания и дорожного хозяйства.
За этот же период посредством интернет-приемной в министерство поступило 63 обращения (из них по вопросам дорожного хозяйства – 38 обращений, 25 обращение по вопросам транспортного обслуживания населения). 

